utip

IMoanTnka BO3BpaTa ACHEKHBIX CPE/ICTB

1. OCHOBHBIE ITOHATHSA

1.1. IIporpammuoe obecnieuenue (nanee [10) — «UTIP CRM», aBTOpCKMMY TpaBaMu U IpaBaMi  MHTEIUIEKTYaJIbHOM
COOCTBEHHOCTH, Ha KOTOPYIO 001amaer OOIIECTBO ¢ OrpaHn4eHHOM 0TBeTCTBEHHOCThIO «FOTUII TexHomorum.

1.2. KnueHt — (husnueckoe Wi I0pUIMYecKoe JInIo, omatusiee 3a [10.

1.3. Komnanus — OO11ecTBO ¢ orpanuveHHoN 0TBeTCTBeHHOCTHIO «FOTUII TexHomorumy.

2. YCJIOBUS 1 TOPSAJOK BO3BPATA JEHEXKHBIX CPEJICTB

2.1. KniueHT MOXeT 3alipOCHUTh BO3BpAT JAeHEekKHbBIX cpencTs 3a [10 B Teuenue 14 qHelt c MoMeHTa omathl. g 3Toro
HEoOXOUMO CZeIaTh COOTBETCTBYIOLIMHI 3apOC Ha JIEKTPOHHYIO TouTy info@utip.info, ykasaB mpuunHy Bo3Bpara.

2.2. Komnanus BepHeT KineHTy feHeKHbIe CpeCTBa HCKITIOUNTEIBHO Yepe3 Ty XKe IUTaTEKHYI0 CUCTEMY, C TIOMOIIIBIO
KOTOpOM Oblila MpoHU3Be/IeHa OIIaTa.

2.3. Komuccus iiaTexHbIX CUCTEM 33 BO3BpAT JCHEXKHBIX CPeACTB B3uMaercs ¢ Kimenra.
2.4. Bo3BpaT IEHEeKHBIX CPEACTB OCYIIECTBIACTCS B TeueHNe 14 pabouux qHEH C JaThl 3ampoca.
2.5. Bo3BpaT ocymiecTBIsIeTCs CTPOro Ha KapTy, C KOTOPOil MPOM3BOIUIIACH OILIATA.

2.6. B cootBercTBuu ¢ nonutukoid AML, KoMmnanus ocyiiecTBIseT BO3BpAT IEHEKHbBIX CPelCTB O0e3 yBempomienus: Kinenra,
€CIIU [oJIaraer, uTo AeiictBus KimeHnTa cBsi3aHbl ¢ HE3aKOHHBIM OTMBIBAHHEM JIEHET WIIH C MPECTYITHOU NeSTeIbHOCTBIO.

2.7. JIrobas nonbiTka Knnenra Bocmonb3oBathkest chargeback onennBaercs kak Hapymienue Knuenrckoro CornaiieHus u
HEMEIJICHHO PacTopraer Jro0bIe JOrOBOPHBIE OTHOLICHUS Mexay Kommanueit u Kiuentom.

3. PEKBU3UTbI KOMIIAHUHA

HaumenoBanue: OOI1eCTBO ¢ orpannueHHoi oTBeTcTBeHHOCThIO «FOTUII Texnomorum»
Anpec: 614015, r. Ilepms, yn. Monacteipckas 12, od. 502

HMHH 5904246991

KIIIT 590401001

OI'PH 1115904005546

4. TATA TOCJIEJHET'O U3BMEHEHUS
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